Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: |

TWTSpA

[isem.

[Amne di iferimento:

2007

I Poriodo di rlevazione dei dal:

2°SEM.__|
ANNO intero

Per. Denominazione indicatore servizi cui si applical Misura Unita di misura | Valore ilevato
Percenile 95° del tempo di fomitura | _giomi solari NA
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentle 99° del tempo i fornitura_| _giom solar WA
un senzio d accesso a banda 162 2 |y g acesso a | Percentuale degltordini valii compotat
Internat rvolo allo stesso operatore | W € PSP ontro I Jorming massimo o NA
che fornisce il senizio di accesso e previsto
diretto per una linea telefonica gia o ‘Media Siorm sofart NA
ativa Numerosita el contatt per tale tpologia N m
dordine
Percentile 95° del tempo di foritura | giomi solari 60
2) ordini i prima attivazione rivolt a un| .
cperors dol sondslo l a0eesso 8 Percentile 99° del tempo di foritura | giomi solari 125
lrga and a et chverso dacuelo servizi di acesso a
iemeta banda [ Percenluate Gegl rar v compieta
che fomisce il senizio di access o i % 78
et por una fca tlelonica 9
attiva Media giorni solari 55
Numerosita el contratt per tale tpologia N p
ine
Percentile 85° del tempo di foritura | giom solari NA
3) ordini di variazione del operatore Percentile 99° del tempo di foritura | giomi solari NA
che fornisce il senvizio di accesso a | senvzi i accesso a
It oruna nea nc .9 i temel  banda | Peceruale Gegt crini vl compean % R
/| 1+ Tempo di attivazione | ilsenizio di accesso a larga banda a larga 0 l terming imo
del sendzlo Internet Media giorni solari NA
Numerosita dei contatt per tale tipologia . o
dordine
Percentile 85° del tempo di foritura | giomi solari NA
4) ordini di contestuale ordine di Po 9
attivazione di nuova linea telefonica
oppure di non contestuzle ordine di Percentile 99° del tempo di foritura | giomi solari NA
variazione dell operatore di accesso |senzi di accesso a
et pruna nea teionica g | iemet banda | Pecenluale gl ora vl compita % R
attiva, conteggiando il tempo che larga 0 l terming imo
intercorre tra altivazione della linea Meia giom solari NA
telefonica e lativazione del senizio
‘accesso a Inlemet Numerosita dei contatt per tale tipologia . -
dordine
Percentile 85° del tempo di foritura | giomi solari NA
Percentile 99° del tempo di foritura | giomi solari NA
5) per servizi di accesso a banda larga | S8/ di 3068880 @
it a bans | Pecerial dog ot vacomeah o R
Wireless It
arga il fermine massimo
Media giorni solari NA
Numerosita dei contratt per tale tipologia . o
dordine
el Serial 0l accesso a
(senvizio realizzato con struture proprie|  Internet a banda Tasso di malfunzionamento % NA
Unbundiing) larga
siA
malfunzionamento Servial 0l accesso a
(senvizio realizzato utiizando senvizi | Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 15
wholesale) larga
Percentile 80° del tempo di riparazione | ' SOMPrese
dei malfunzionamenti qualle non NA
lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione | 'S STPrese -
del maltunzionamenti g
a) senvzi i accesso a lavorative
senzi realizzatiin Unbundling o | Intemetabanda | Percentuale delle riparazion de
ramite strutture proprie larga maliunzionament completate entro i o o
tempo massimo contrattualmente °
previsto
ore comprese
Tempo medio i riparazione quelle non NA
/|3 - Tempo di riparazione lavorative
dei malunzionamenti compres
Percentile 80° del tempo di fiparazione
quelle non 12
del maltunzionamenti
lavorative
. " comprese
e i I
b) senvzi i accesso a lavorative
(senviz realizzat utiizzando servizi in | Intemet abanda | Percentuale delle riparazion! del
wholesale) larga malfunzionamenti completate enro i 5 &
mpo massimo contratiualmente -
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 4
lavorative
1) tempo minimo i gz por servizidi acesso 3
Internet a banda
accedere alla scolta Media pesata secondi 4
larga e a banda
stretia
Tempo medio d fisposta alle chiamate
2)tempo di isposta delloperatore | senvzi di accesso a secondi 4
4 Tompo diisposta Ia selezione da parte | Intemet a banda entrant
A | o chiamals 15601 | oo ol sollacho consete | Targa e banda | erloa 8 chamal enfari o e[ -
oroporaioes dipartare con I'operatore umano strotta -
o i ccesen | 1P 00 3 taposa e A | o T
3)tempo totale di risposta Intomet abanda  [o——————emam
delloperatore umano larga o abanda | ©ereentuale di chiamate entrani in cui
tempo di risposta & inferiore a 20 % NA
stretta
secondi
Rapporio ra | numero del reciamt
senvizi i accesso a
e coose | ricewwtinel periodo considerato o i W o~
i numero di fatture emesse nello stesso :
A | 5 Addebit contestat | Pefcentuale difatture per cui futente
a reclamato worvz 6 accessoa| FEPPOTO T numero der ectamt
ticewti nel periodo consideralo e i
Internet a banda % 25
b numero di fatture emesse nello stesso
farga
Denominazione della tipologia di
contratto
— Indisponibilta del | Probabilta che nessun modem sia [ senvizidi accesso a
S/A| senizio diaccesso | disponibile ad accettare chiamate in | Intemet a banda
Rapporto ra 1 1empo in cul nessun
in dial-up (1) dial-up stretta
modem & disponibile ad accellare o
chiamate in dial-up rispetto al periodo di -
ossenvazione
Tipologie di contratio Descrizione della tipologie di contratto
Porcontle 95° della vlocita ot
trasmissione g
Percentile 5° della velocia o e
a) downloading missione
Senii i 2000550 & [ dfa dela velocita di rasmissione Woils
sa| 7~ Velositadi Intemet a banda  (—! e ssone.
rasmissione dai (2) largae abanda | Deviazione standard della velocita Kbit's
e trasmissione
Percentle 95° della velocita o1 e
Percentile 5° della velocita i s
b) uploading rasmissione
Media della velocita di rasmissione Koil's
Deviazione standard della velocita di
Kbit's
wrasmissione
Rapporio (ra le rasmission del dal
senizidi 8508850 2 (oo il numero totale dei tenfativ i
i 8~ Tasso di insuccesso nella trasmissione dai ntemetabanda | 08 LONnAD 00 periodo n %
steelta e larga
cui & effettuata prova
- Ritardo di e o | 301 6 accesso a Media del rtardo msec
S/A |rasmissione dali in una pa Internet a banda
ICMP Echo Request/Reply
singola direzione s stretta e larga Deviazione standard del itardo msec

LEGENDA
Per. = Periodicita della file

vazione

S/A = Semestrale ed annuale

A = Annuale

(1) Aggiungere stesso gruppo per ciastna denominazione di ipologia di contratto
(2) Possono essere aggiuniistessi gruppi i funzione delle tipologie di contatto
Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10)



